KEBIJAKAN MUTU

Balai Besar Penerapan Modernisasi Pertanian (BBRMP) Sulawesi Tenggara berkomitmen
untuk menjadi lembaga pelayanan publik yang profesional, transparan, dan akuntabel dalam
memfasilitasi penerapan, diseminasi, dan pengawalan modernisasi pertanian spesifik lokasi
guna mendukung kemandirian pangan nasional.

Untuk itu manajemen dan seluruh personil Balai Besar Penerapan Modernisasi Pertanian
(BBRMP) Sulawesi Tenggara telah menyatakan komitmennya untuk menerapkan sistem
manajemen mutu yang sesuai dengan persyaratan SNI ISO 9001:2015, dan senantiasa
melakukan perbaikan yang berkelanjutan dalam penerapan sistem manajemen mutu serta
pengembangan sumber daya dengan cara:

1. Mematuhi Peraturan / Persyaratan lainnya yang berkaitan dengan seluruh aktivitas
dan layanan di BBRMP Sulawesi Tenggara

2. Aktif melakukan perakitan dan adaptasi paket teknologi pertanian modern yang
inovatif, efektif, serta ramah lingkungan di wilayah Sulawesi Tenggara.

3. Meningkatkan kapasitas, profesionalisme dan kompetensi pegawai.
4. Memperluas informasi layanan kepada pelanggan.
5. Meningkatkan Sarana Prasarana dan Lingkungan Kerja.

6. Menerapkan, memelihara, mengkomunikasikan, dan meningkatkan kinerja sistem
manajemen mutu sesuai persyaratan standar ISO 9001 : 2015

7. Melakukan peninjauan ulang secara berkala Sistem Manajemen Mutu untuk
melakukan peningkatan yang berkelanjutan

Seluruh personil Balai Besar Penerapan Modernisasi Pertanian (BBRMP) Sulawesi
Tenggara mendukung kebijakan ini secara konsisten dan bertanggung jawab. Kebijakan
mutu ini kami sampaikan agar dapat dipahami oleh manajemen dan seluruh pegawai
melalui sosialisasi dan pelatihan sesuai dengan program yang direncanakan. Kebijakan
mutu ini secara berkala akan dievaluasi agar senantiasa sesuai dengan visi dan misi
BBRMP Sulawesi Tenggara.
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